MEDIDAS DE CONTINGENCIA COVID-19

BEM-VINDO DE VOLTA AO HOTEL MOLICEIRO

et

HOTEL MOLICEIRO

Politica de Reserva e Cancelamento

Controle de reservas para uma ocupagéo maxima de 75%.

Sera solicitado que os hospedes enviem os seus dados de identificagdo no momento da reserva, a
fim de facilitar o processo de check-in e garantir os requisitos para sua estadia.

Em caso de cancelamento da reserva devido ao virus Corona e restricbes associadas ao COVID-19,
um voucher sera emitido para ser usado até ao final do ano 2021, desde que seja informado até 48
horas antes do dia do check-in.

Incentivamos todos os hdspedes a adiar a estadia, caso apresentem algum dos sintomas associados
ao COVID-19.

Chegando ao Hotel Moliceiro

A temperatura corporal de todos os hospedes sera medida a chegada. Quem apresentar uma
temperatura acima de 37,5°C, ndo podera ficar / permanecer.

Entre em contato com a rececgéao. Privilegiamos o contato pelo telefone disponivel no seu quarto ou
pelo telemdvel pessoal, através de mensagens escritas (whatsapp ou outra plataforma).

Durante a sua Estadia

Dispensadores de gel de alcool estar&o disponiveis em todas as areas comuns.

O check-in, o check-out e qualquer outra interagdo com a equipa de recegéo serao feitos de maneira
exclusiva. Pedimos a todos os hospedes que nos informem sobre os seus horarios de chegada e
partida, a fim de evitar um aglomerado de pessoas.

O servigo de Room service sera disponivel sem custo adicional.

A equipa estara devidamente equipada com material de protecao individual, especifico para cada
departamento.

Teremos disponibilidade de equipamento de protegao individual para todos os hdspedes, caso seja
necessario.



Servigo de Limpeza e Desinfegao

Reforgo dos procedimentos de limpeza e desinfegdo de todas as unidades de alojamento e areas
comuns.

Reforgo das medidas de limpeza e desinfegéo, ao longo do dia, em diversas superficies, com foco
especial nos pontos de alto contato.

Uso de produtos de limpeza desinfetantes para limpar espacos.

Retencao de unidades de alojamento por um periodo minimo de 24 horas entre os hdospedes, para
garantir uma higiene e prote¢do mais adequadas.

Equipa de servigo de limpeza devidamente protegida com equipamento de protegao individual
especifico (mascara e / ou viseira, luvas e bata descartavel).

Cuidados reforcados no manuseamento e lavagem de tecidos, como lengois e toalhas ( +60°).

Servigo de Alimentos e Bebidas

Compromisso de organizagao dos lugares na sala de Bar e Pequeno Almogo para garantir a
distancia de seguranca.

Agendamento do horario do Pequeno Almogo de forma a controlar o numero de clientes
simultaneamente na sala.

Equipas do setor de alimentos e bebidas com o servigo adaptado e protegido com equipamentos
especificos para garantir todas as medidas de seguranga.

Servico individualizado na mesa do café e outras refeicdes. Nenhum buffet disponivel
temporariamente.

Entre cada uso, todas as areas utilizadas pelo hdspede durante a refeicao serdo limpas e
desinfetadas.

Servico ao quarto disponivel sem custo adicional.

Em caso de suspeita de COVID-19

Toda a nossa equipa € capaz de apoiar 0s nossos hospedes em situagdes de suspeita ou
confirmagao do COVID-19.

E garantida uma area de isolamento segura, bem como um "kit de suporte" para os héspedes com
necessidade.

Implementacéo de medidas especificas de desinfegdo para todos os espagos em caso de suspeita
ou confirmagao de um caso COVID-19 em um funcionario ou cliente.



A nossa Equipa

Todas as equipas foram treinadas com novos procedimentos para enfrentar esta nova realidade.

Iremos monitorar diariamente a temperatura para avaliar a febre e / ou sintomas de todos os
funcionarios.

Os funcionarios terdo um uniforme e um kit de seguranga individual que sao obrigatérios para uso
durante todo o horario de trabalho.

Reducao no niumero de funcionarios por area.

Fornecedores e Servigos Externos

Os fornecedores tém um plano de prevengao e contingéncia.

Seréo aplicados procedimentos de seguranga no tratamento e armazenamento das mercadorias
entregues.

Todos os servigos externos ndo essenciais serdo temporariamente interrompidos.
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